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Praambel.

Mit diesem GAV wollen die Vertragsparteien die guten Beziehungen zwischen Elve-
tino und den Mitarbeitenden pflegen und fordern, den Mitarbeitenden fortschrittliche
Arbeits- und Anstellungsbedingungen bieten sowie die Zusammenarbeit zwischen
den Personalverbanden und Elvetino aktiv gestalten und weiterentwickeln.

Die Vertragsparteien bekennen sich zur Sozialpartnerschaft als Mittel zur Férderung
eines Betriebsklimas des Respektes und der gegenseitigen Wertschatzung. Die Par-
teien verpflichten sich, diesen GAV einzuhalten und stets nach dem Grundsatz von
Treu und Glauben zu handeln.

Die Vertragsparteien anerkennen, dass sie der Dynamik auf dem Markt Rechnung
tragen und auch weiterhin die Fortentwicklung dieses Vertrages gestalten und ver-
handeln.
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Gesamtarbeitsvertragliche Grundlagen.
Allgemeiner und schuldrechtlicher Teil.

1. Geltungsbereich

1.1.Dieser GAV gilt fur alle voll- und teilzeitbeschaftigen Mitarbeitenden in einem
unbefristeten oder befristeten Arbeitsverhaltnis, die im Betriebsdienst (AZG-
Unterstellung) tatig sind.

1.2.Der GAV gilt nicht fur Lernende, samtliches ArG unterstelltes Personal (Mitar-
beitende mit Personalreglement im Verwaltungsbereich), die Geschaftslei-
tung sowie Kader im Betriebsdienst ab Stufe Service Manager.

1.3.Bei der Ubernahme neuer Unternehmensteile oder Unternehmen ist dieser
GAV in der Regel anwendbar. Uber Ausnahmen verhandeln die Vertragspar-
teien fallweise.

1.4. Mitarbeitende in diesem GAV gilt fir jede Form von Geschlecht.

1.5.Die Anhénge sind integrierter Bestandteil dieses GAV.

2. Gesetze und Bestimmungen, Gerichtsstand

2.1.In allen Féllen, die dieser GAV nicht regelt, sind die jeweils gultigen schwei-
zerischen Gesetzesbestimmungen massgebend.

2.2.Nebst diesem GAV gelten funktionsbezogene Vorschriften, Reglemente und
Arbeitsanweisungen sowie das Reglement der aktuell gultigen Personalvor-
sorgeeinrichtung von Elvetino.

3. Zusammenarbeit der Vertragsparteien und Lohnverhandlungen

3.1.Die Vertragsparteien anerkennen ihre gemeinsame Verantwortung zur Ge-
staltung der arbeitsvertraglichen Bedingungen flr die Mitarbeitenden sowie
zur gemeinsamen Durchsetzung dieses GAV auf allen Stufen.

3.2.Sie besprechen Fragen von gemeinsamem Interesse und tauschen regel-
massig Informationen Uber die wirtschaftliche Situation sowie ihre Ziele und
Absichten aus.

3.3.Die Minimallohne werden jahrlich der Teuerung angepasst, sofern diese im
Referenzmonat des Vorjahres (Jahresteuerung Monat September) mindes-
tens 0.3 % betragt. Betragt die Teuerung weniger als 0.3 %, wird sie im
Folgejahr angerechnet und ausgeglichen. Die Anrechnung und der Ausgleich
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erfolgen unabhangig von der Hohe der Teuerung im Folgejahr.

3.4.Die effektiven Lohne (individueller Lohn + kumulierter Erfahrungszuschlag)
werden in der Regel wie unter a) festgehalten der Teuerung angepasst. Aus-
nahmen sind in Anhang | beschreiben.

3.5. Es steht beiden Parteien frei, bis spatestens am 10. Oktober des Vorjahres
Lohnverhandlungen zu verlangen, welche bis spatestens Ende November
des Vorjahres abgeschlossen und per 1. Januar umgesetzt sein mussen.

4. Koalitionsfreiheit

4.1.Die Koalitionsfreiheit ist gewéhrleistet.

5. Vollzugskostenbeitrag

5.1.Diesem GAV unterstellte festangestellte Mitarbeitende entrichten einen jahrli-
chen Vollzugskostenbeitrag von CHF 72. Fur Mitarbeitende im Stundenlohn
betragt der Vollzugskostenbeitrag CHF 0.30 pro Arbeitstag. Dieser Beitrag
wird monatlich direkt vom Lohn abgezogen und steht ausschliesslich den
Personalverbanden zu. Den Mitgliedern der Personalverbande wird der Voll-
zugskostenbeitrag verrechnet.

5.2.Der Vollzugskostenbeitrag reduziert sich um die Halfte bei einem Teilzeitar-
beitsverhéltnis von 50 % oder darunter.

5.3. Der Vollzugskostenbetrag dient der Deckung der mit der Ausarbeitung, der
Anwendung und der Durchsetzung des GAV entstehenden Kosten.

6. Schiedsgericht

6.1.Bei Meinungsverschiedenheiten tber die Auslegung dieses GAV versuchen
die Vertragsparteien sich einvernehmlich zu verstandigen.

6.2.Erreichen die Vertragsparteien keine Verstandigung, so kann jede Vertrags-
partei die Angelegenheit einem Schiedsgericht vorlegen, welches nach Ein-
holung einer schriftlichen Vernehmlassung der anderen Vertragspartei und
allenfalls nach weiteren Anhorungen der beiden Vertragsparteien entschei-
det. Der Entscheid des Schiedsgerichts ist endgultig.

6.3.Das Schiedsgericht besteht aus 3 Mitgliedern (inkl. Prasidium). Ein Mitglied
wird durch Elvetino und ein Mitglied durch die Personalverbande ernannt.
Das Préasidium wird gemeinsam bestimmt und muss uber eine abgeschlos-
sene juristische Ausbildung verfigen. Kénnen sich die Vertragsparteien Uber
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das Préasidium nicht einigen, so wird es von der Prasidentin oder dem Prasi-
denten des Obergerichts des Kantons Zirich bezeichnet.

6.4.Wahrend eines Schiedsverfahrens unterlassen die Vertragsparteien alles,
was zur Verscharfung des Konflikts beitragen konnte.

6.5.Die Kosten des Schiedsgerichts teilen sich die Vertragsparteien halftig, unab-
hangig vom Ausgang des Verfahrens.

7. Friedenspflicht

7.1.Die Vertragsparteien verpflichten sich, wahrend der gesamten Vertragsdauer
den absoluten Arbeitsfrieden zu wahren und auf jede arbeitsstérende Mass-
nahme wie namentlich Streik, Warnstreik, streikahnliche Massnahmen, Boy-
kott oder Aussperrung zu verzichten.

7.2.Die Wahrung des absoluten Arbeitsfriedens heisst, dass auch bei Streitigkei-
ten Uber Fragen, die im GAV nicht geregelt sind, die Friedenspflicht besteht.

7.3. Fur Differenzen aus dem individuellen Arbeitsverhaltnis ist der ordentliche ar-
beitsrechtliche Rechtsweg anwendbar.

8. Inkrafttreten und Dauer, Anderungen wihrend der Geltungsdauer

8.1.Dieser GAV tritt am 1. Januar 2024 in Kraft und wird auf unbestimmte Dauer
abgeschlossen. Er kann von den Vertragsparteien unter Einhaltung einer
sechsmonatigen Kiundigungsfrist jeweils auf den 31. Dezember, friihestens
aber auf den 31. Dezember 2027, gekiindigt werden.

8.2.Die Vertragsparteien erklaren sich bereit, wahrend der Vertragsdauer Antrage
zur Abanderung oder Erganzung des GAV entgegenzunehmen, zu prifen
und miteinander nach Treu und Glauben nach Losungen zu suchen. Kommt
keine Einigung zustande, gilt der vorliegende GAV. Die Anrufung des
Schiedsgerichts ist ausgeschlossen.

8.3.Dieser GAV wird in Deutsch, Franzdsisch und Italienisch abgefasst. Massge-
bend flr die Auslegung ist der deutsche Originaltext.

8.4.Im vertragslosen Zustand gelten die normativen Bestimmungen dieses GAV
als Inhalt der Einzelarbeitsvertrage weiter bis zum Abschluss eines neuen
GAV, langstens jedoch drei Monate. Wahrend dieser Zeit entrichten die Mit-
arbeitenden weiterhin den Vollzugskostenbeitrag gemass Art. 5.
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Arbeitsvertragliche Bestimmungen.
Normativer Teil.

9. Anstellungsverhiltnisse

9.1. Das Arbeitsverhaltnis entsteht durch den Abschluss eines schriftlichen Ar-
beitsvertrages. Dies gilt auch fur Mitarbeitende, welche im Stundenlohn an-
gestellt sind.

9.2.Teilzeitmitarbeitende im Sinne dieses GAV sind Mitarbeitende, deren Arbeits-
verhaltnis sich vom vollzeitlichen Arbeitsverhaltnis nur durch die kiirzere ver-
traglich festgelegte Arbeitszeit unterscheidet.

9.3. Mitarbeitende mit einem Pensum von 50 % und mehr haben im Verhaltnis
zur geleisteten Arbeitszeit die gleichen Rechte und Pflichten wie die Vollzeit-
mitarbeitenden. Teilzeitmitarbeitende mit einem Pensum von 50 % bis 60 %
haben Anspruch auf zwei feste wochentliche Ruhetage (immer an den glei-
chen Tagen; nicht Samstag/Sonntag), Teilzeitmitarbeitende mit einem Pen-
sum von 61 % bis 80 % auf einen solchen Ruhetag (nicht Samstag/Sonntag).
Auf Feiertage, die auf einen der festen Ruhetage fallen wirden, ist diese Re-
gelung nicht anwendbar. Bei einer Haufung von Wunschen fUr fixe arbeits-
freie Tage auf einzelne Wochentage nimmt Elvetino mit den betroffenen Mit-
arbeitenden Rucksprache zur Gewahrung der festen Ruhetage an anderen
Wochentagen.

9.4. Mitarbeitende im Stundenlohn im Sinne dieses GAV sind Mitarbeitende mit
unregelmassigen Arbeitseinsdtzen. Fur Mitarbeitende im Stundenlohn gilt
dieser GAV ebenfalls in allen Punkten, soweit keine abweichende Regelung
im Anhang Il getroffen wird.

9.5. Alle Arbeitsverhaltnisse, die diesem GAV unterstehen, kdnnen entweder auf
eine unbefristete oder eine befristete Zeitdauer (z. B. Saison) abgeschlossen
werden.

10. Beginn und Ende des Arbeitsverhéaltnisses

10.1. Abschluss des Arbeitsvertrages.
Das Arbeitsverhaltnis wird durch einen individuellen, schriftlichen Einzelar-
beitsvertrag geregelt. Dabei mussen mindestens die Bestimmungen dieses
GAV eingehalten werden. Mitarbeitende erhalten zusammen mit dem Ab-
schluss des schriftlichen Arbeitsvertrages diesen GAV inklusive Anhange so-
wie sdmtliche das Anstellungsverhaltnis betreffende Reglemente, Weisun-
gen und Vorschriften.
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10.2. Dienstdomizil.
Im Arbeitsvertrag wird ein Arbeitsort (Dienstdomizil) schriftlich festgehalten.
Das Dienstdomizil ist der Ort, an dem der oder die Mitarbeitende seinen
oder ihren Dienst aufnimmt und beendet. Mehrere Orte, an denen Mitarbei-
tende den Dienst aufnenmen und beenden, kdnnen zu einem einheitlichen
Arbeitsort (Dienstdomizil) zusammengefasst werden. Elvetino verstandigt
sich mit den Personalverbanden Uber die Zusammenfassung mehrere Orte
zu einem einheitlichen Arbeitsort im Einzelfall und durch separate Abrede.

10.3. Probezeit.
Die Probezeit betragt:
a. drei Monate fur unbefristete Arbeitsverhéltnisse
b. zwei Monate flr befristete Arbeitsverhaltnisse

10.4. Ende des Arbeitsverhaltnisses.
Das Arbeitsverhaltnis endet mit Kindigung, mit Ablauf des befristeten Ver-
trages, mit Erreichen des Rentenalters (Referenzalters) oder mit dem Tod
des oder der Mitarbeitenden.

11. Arbeitsrechtliche Massnahmen

11.1.Bei Verletzung arbeitsrechtlicher Pflichten, bei ungentigender Leistung oder
unangemessenem Verhalten kann Elvetino nachfolgende arbeitsrechtlichen
Massnahmen verhangen:

e maundlicher Verweis

¢ schriftlicher Verweis (mit Weisung oder Zielvereinbarung)

¢ schriftliche Verwarnung (mit Weisung oder Zielvereinbarung) mit Hinweis
auf Kundigung

e Kulndigung

11.2. Dabei ist jene arbeitsrechtliche Massnahme zu ergreifen, die den konkreten
Umstanden des jeweiligen Einzelfalls angemessen Rechnung tragt. Die
Dauer der Gultigkeit der schriftlichen Verwarnung mit Hinweis auf Kiindigung
richtet sich nach den konkreten Umstanden und wird in der schriftlichen
Verwarnung festgehalten. Sie féllt in der Regel nach insgesamt 1 Jahr effek-
tiver Tatigkeit dahin. Bei einem erneuten Vorfall kann die Gultigkeitsdauer
langer festgelegt werden.

12.Kiindigung und Kiindigungsschutz nach der Probezeit

12.1. Einer Kindigung wegen mangelnder Leistung oder unangemessenem Ver-
halten geht nach Ablauf der Probezeit in der Regel eine schriftliche Verwar-
nung (mit Hinweis auf die Kiindigung) voraus. Vorbehalten sind schwerwie-
gende VerstOsse gegen geltende Weisungen und Anordnungen des

GAV Elvetino Januar 2024 Seite 10 von 48



Arbeitgebers sowie die fristlose Kindigung aus wichtigen Griinden (Art.
12.7). Insbesondere das Arbeiten unter Alkohol- oder Drogeneinfluss, Dieb-
stahl oder Betrug, Rassismus/Sexismus/Gewalt sowie nicht Arbeiten wah-
rend der Arbeitszeit kbnnen solche Verstdsse darstellen, wobei die konkre-
ten Umstande des Einzelfalls zu prufen sind.

12.2.Vor einer Kiindigung infolge Arbeitsunfahigkeit (durch Unfall oder Krankheit)
mussen Mitarbeitende angehort werden. Es wird in gemeinsamen Gespra-
chen geprift, ob und wie die Rlckkehr an die angestammte Stelle mdglich
und sinnvoll ist. Die fachliche Begleitung durch medizinische Fachstellen der
Krankentaggeld- oder Unfallversicherung (Case Management) bietet diesbe-
zUglich Unterstltzung. Eine schrittweise RUckkehr an den Arbeitsplatz muss
immer gepruft werden. Sofern eine uneingeschrankte Ruckkehr an die ange-
stammte Stelle innerhalb einer nutzlichen Frist nicht absehbar ist, wird ge-
pruft, ob im Betrieb eine andere zumutbare Stelle angeboten werden kann.

12.3. Kundigungsfristen

a. Kundigungsfrist wahrend Probezeit:
FUr Kindigungen des Arbeitsverhaltnisses wahrend der Probezeit gilt eine
Klndigungsfrist von 7 Tagen.

b. Kindigunsfristen nach Probezeit:
Fir Kindigungen des Arbeitsverhaltnisses nach Ablauf der Probezeit gel-
ten gegenseitig folgende Fristen, jeweils auf den Letzten eines Monats:

Dienstjahre: Lebensalter: Fristen:
il _u g 1 Monat
2-5 unabhangig 2 Monate

6-15 unabhangig 3 Monate
>15 > 99 4 Monate

c. Kundigungsfristen Vertrage im Stundenlohn:
Fur Mitarbeitende im Stundenlohn nach Ablauf der Probezeit gilt eine
Kundigungsfrist von 1 Monat (jeweils auf den Letzten eines Monats).

d. Langere Klndigungsfristen konnen im Einzelarbeitsvertrag vereinbart wer-
den.

e. Die Kiindigung wahrend der Probezeit muss spatestens am letzten Tag
der Probezeit, die Klndigung nach Ablauf der Probezeit spatestens am
letzten Tag vor Beginn der Kindigungsfrist schriftlich beim Vertrags-
partner eingetroffen sein (Eingang Briefpost oder Empfangsbestatigung).
Massgebend flUr die Bemessung der Kundigungsfrist und die Bestimmung
des Kundigungstermins ist das Datum des Empfangs der Kundigung.
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f. Die kiindigende Partei muss die Kiindigung schriftlich begriinden, wenn
dies die andere Partei verlangt.

g- Im Fall von Massenentlassungen infolge Schliessungen eines Betriebs-
teils, Standorts oder Organisationsbereichs, Rationalisierung und dgl.
sind die einschlagigen Gesetzesbestimmungen einzuhalten (Information
und Mitsprache). Elvetino ist bestrebt, bei solchen Ereignissen den be-
troffenen Mitarbeitenden nach Maoglichkeit an anderen Dienstdomizilen
oder in anderen Abteilungen eine Ersatztatigkeit zu vermitteln. Die Ver-
tragsparteien verpflichten sich zudem, Verhandlungen Uber einen Sozial-
plan aufzunehmen.

12.4. Altere und langjéhrige Mitarbeitende und Berufsunfahigkeit

¢ Altere und langjahrige Mitarbeitende haben einen erhéhten Anspruch auf
eine rucksichtsvolle und sozial verantwortliche Behandlung.

o Beabsichtigt Elvetino das Arbeitsverhaltnis von alteren Mitarbeitenden (ab
dem 56. Altersjahr und ab dem fuinfzehnten vollendeten Dienstjahr) infolge
eingeschrankter medizinischer Tauglichkeit (Berufsunfahigkeit) aufzuld-
sen, so hat vorgangig zwingend ein Gesprach zwischen der FUhrungskraft
sowie dem oder der betroffenen Mitarbeitenden stattzufinden. Im Ge-
sprach sind betroffene Mitarbeitende zu informieren und anzuhéren und
es ist gemeinsam nach Mdoglichkeiten zur uneingeschrankten Aufrechter-
haltung des angestammten Arbeitsverhaltnisses zu suchen.

o Mitarbeitende ab dem 56. Altersjahr und ab dem vollendeten flnfzehnten
Dienstjahr, deren Arbeitsverhaltnis auf Grund eingeschrankter medizini-
scher Tauglichkeit (Berufsunfahigkeit) durch den Arbeitgeber aufgelost
werden muss, haben Anspruch auf Unterstlitzungsmassnahmen bei der
Stellensuche geméass nachfolgender Tabelle:

Dienstjahre: Lebensalter: Unterstutzu ngsbeitrag'

> 20 > 60 bIS CHF 12 OOO

o Unterstltzungsmassnahmen sollen helfen, mdglichst rasch eine neue
passende Stelle zu finden und kdnnen Beratungsdienstleistungen im Be-
reich Outplacement, Bewerbungscoaching, etc. beinhalten. Elvetino un-
terstltzt bei der Suche nach geeigneten Beratungsangeboten. Die Aus-
zahlung des Beitrages erfolgt nach Beanspruchung des Angebotes und
nur gegen Rechnung vom Dienstleistungserbringer an Elvetino.

o Von dieser Regelung ausgeschlossen sind Beendigungen von Arbeitsver-

héltnissen infolge vollstandiger Arbeitsunfahigkeit (Invaliditat) sowie alle
anderen Kundigungen durch Arbeitnehmende oder Elvetino.
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12.5. Mitglieder von Arbeitnehmervertretungen.
Mitgliedern der Arbeitnehmervertretungen durfen aus ihrer ordnungsgemas-
sen Tatigkeit als Arbeitnehmervertreter respektive Arbeitnehmervertreterin
keine Nachteile erwachsen.

12.6. Kindigung zur Unzeit

a. Nach Ablauf der Probezeit darf Elvetino das Arbeitsverhaltnis nicht
kundigen:

a) wahrend der oder die Mitarbeitende schweizerischen obligatori-
schen Militar- oder Schutzdienst oder schweizerischen Zivildienst
leistet, sowie, sofern die Dienstleistung mehr als elf Tage dauert,
wahrend vier Wochen vorher und nachher;

b) wahrend der oder die Mitarbeitende ohne eigenes Verschulden
durch Krankheit oder durch Unfall ganz oder teilweise an der Ar-
beitsleistung verhindert ist, und zwar im ersten Dienstjahr wahrend
30 Tagen, ab zweitem bis und mit flnftem Dienstjahr wahrend 90
Tagen und ab sechstem Dienstjahr wahrend 180 Tagen;

c) wahrend der Schwangerschaft und in den 16 Wochen nach der Nie-
derkunft einer Mitarbeiterin (inkl. verlangertem Mutterschaftsurlaub
bei Hospitalisierung des Neugeborenen nach Art 329f OR);

d) wahrend der Anspruch auf Betreuungsurlaub nach Art 329i OR be-
steht, langstens aber wahrend sechs Monaten ab dem Tag, an dem
die Rahmenfrist zu laufen beginnt;

e) wahrend der oder die Mitarbeitende mit Zustimmung des Arbeitge-
bers an einer von der zustandigen Bundesbehdrde angeordneten
Dienstleistung fur eine Hilfsaktion im Ausland teilnimmt;

f) wahrend den Ferien

b. Ist die Kliindigung durch Elvetino vor Beginn einer Sperrfrist erfolgt und
fallt eine Sperrfrist in die Kiindigungsfrist, wird deren Ablauf unterbro-
chen (ausser bei Ferien) und erst nach Beendigung der Sperrfrist fort-
gesetzt. Fallt der Ablauf der fortgesetzten Klndigungsfrist nicht auf ei-
nen moglichen Kundigungstermin, verlangert sie sich bis zum nachst-
folgenden moglichen Kindigungstermin. Dementsprechend verlangern
sich die gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsverhaltnis,
insbesondere auch die Pflicht der Mitarbeitenden zur Arbeitsleistung.

12.7. Fristlose Auflésung

Aus wichtigen Grinden kdnnen Elvetino und die Mitarbeitenden das Arbeits-
verhdltnis jederzeit fristlos auflésen. Als wichtiger Grund gilt namentlich jeder
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Umstand, bei dessen Vorhandensein der kiindenden Partei nach Treu und
Glauben die Fortsetzung des Arbeitsverhaltnisses nicht mehr zugemutet
werden darf. Uber das Vorhandensein solcher Umsténde entscheidet der
Richter nach seinem Ermessen, darf aber in keinem Fall die unverschuldete
Verhinderung des oder der Mitarbeitenden an der Arbeitsleistung als wichti-
gen Grund anerkennen.

13. Nebenerwerb

13.1. FUr Vollzeitmitarbeitende ist eine nebenerwerbliche Tatigkeit nur mit Zustim-
mung des fur den Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin zustandigen Geschafts-
leitungsmitgliedes zulassig. FUr nachteilige Folgen ausserbetrieblicher Er-
werbstatigkeit lehnt Elvetino jede Verantwortung und Leistung ab.

14. Offentliche Amter

14.1. Uber die Auslibung eines 6ffentlichen Amtes muss Elvetino rechtzeitig infor-
miert werden. Die Geschaftsleitung kann die Ausiibung eines 6ffentlichen
Amtes nur verbieten, wenn ein Interessenskonflikt zwischen dem 6ffentli-
chen Amt und dem Anstellungsverhaltnis respektive den Interessen von El-
vetino vorliegt.

14.2. Offentliche Amter, die einer Erwerbstétigkeit nahekommen, gelten als Ne-
benerwerb im Sinne von Art. 13.1.

14.3. Muss der oder die Mitarbeitende flr die Austibung des 6&ffentlichen Amtes
die Arbeit aussetzen, so ist rechtzeitig vorgangig um Urlaub zu ersuchen.
Das fur den oder die Mitarbeitende zustandige Geschéftsleitungsmitglied
entscheidet zusammen mit Human Resources Uber die Lohnzahlung wah-
rend dieser Zeit.

15.Personlichkeitsrechte

15.1. Personlichkeitsschutz.
Elvetino trifft geeignete Massnahmen zum Schutz der Personlichkeit der Mit-
arbeitenden. Der Personlichkeitsschutz umfasst den Schutz der Mitarbeiten-
den vor jeder Diskriminierung, insbesondere wegen der Kultur, der Sprache,
des Glaubens, der Lebensform oder des Geschlechts. Keine Mitarbeiterin
oder kein Mitarbeiter kann sich auf den Personlichkeitsschutz berufen, um
arbeitsvertraglich vereinbarte Leistungen nicht oder in einer anderen als der
vorgesehenen Form zu erbringen.
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15.2. Gleichstellung
Elvetino verpflichte sich zur aktiven Umsetzung der Gleichstellung, insbe-
sondere aber nicht ausschliesslich bei der Anstellung, der Entlohnung, Be-
férderung, der Gestaltung der Arbeitsbedingungen oder der Personalent-
wicklung.

15.3. Familien- und Betreuungspflichten.
Auf die Bedurfnisse von Mitarbeitenden mit Familien- und Betreuungspflich-
ten wird wo immer betrieblich mdglich speziell Ricksicht genommen.

15.4. Datenschutz.
Der Datenschutz der Mitarbeitenden ist gewahrleistet.

15.5. Gesundheit und Arbeitssicherheit.
Elvetino trifft in allen Bereichen die notwendigen Massnahmen zum Schutz
der Gesundheit und Sicherheit. Die Arbeitsprozesse werden zweckmassig
gestaltet, so dass Arbeitsunfalle, Krankheiten und Gberméssig starke Bean-
spruchung im Rahmen der gegebenen Verhaltnisse des Betriebes verhindert
werden kdnnen.

Die gesetzlich vorgeschriebene Mitwirkung im Bereich des Gesundheits-
schutzes und der Arbeitssicherheit wird durch die Personalkommission aus-
geulbt. Die Mitarbeitenden unterstutzen Elvetino bei der Umsetzung der er-
griffenen Massnahmen und schenken der Arbeits- und Betriebssicherheit die
notige Aufmerksamkeit.

16. Mitwirkung

16.1. Die vertrauensvolle Zusammenarbeit im Betrieb setzt eine offene und frih-
zeitige Information zwischen der Geschaftsleitung, den Vorgesetzten und
den Mitarbeitenden voraus. Diese informieren sich gegenseitig Gber alle
wichtigen Fragen des Arbeitsplatzes und der Arbeitsorganisation.

16.2. Die betriebliche Mitwirkung wird insbesondere durch die gewéhlte Personal-
kommission (Peko) ausgeubt. Die Einzelheiten sind im Anhang IV geregelt.

17.Verhalten und Pflichten der Mitarbeitenden

17.1. Die Mitarbeitenden haben die Pflicht, die Interessen von Elvetino nach bes-
tem Wissen und Gewissen zu wahren. Sie kennen die von Elvetino im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen erlassenen Vorschriften (Reglemente,
Weisungen, Arbeitsanweisungen, usw.) und verpflichten sich zu deren Ein-
haltung. Elvetino sorgt flr die nétigen Instruktionen.
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17.2. Die Mitarbeitenden behandeln Arbeitsgerate, Ausriistung und Uniform/Effek-
ten, welche durch Elvetino fur die Arbeit zur Verfligung gestellt werden, mit
aller gebotenen Sorgfalt. Dasselbe gilt fur alle Waren, Mobiliar und Inventar
am Arbeitsplatz. Defekte und Mangel sind sofort der zustéandigen Fachstelle
zu melden.

17.3. Waren- und Ausrustungsinventar sind bei Arbeitsantritt bzw. bei Inventarlie-
ferung zu kontrollieren, sofern objektive Griinde eine Kontrolle nicht verun-
maoglichen. Mankos sind der zustandigen Stelle umgehend zu melden, an-
sonsten wird Vollstandigkeit vermutet. Elvetino kann jederzeit eine Inven-
taraufnahme durchfuhren.

17.4.Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, an den eingeteilten Arbeitstagen auch
ausserhalb der Arbeitszeiten, auf dem durch Elvetino zur Verfugung gestell-
ten Dienst-Mobiltelefon erreichbar zu sein.

a. Vor Arbeitsbeginn:
e Touren mit Arbeitsbeginn vor 9 Uhr: Eine Stunde vorher
e Touren mit Arbeitsbeginn ab 9 Uhr: Zwei Stunden vorher

b. Nach Arbeitsschluss:
e Touren mit Arbeitsschluss vor 21 Uhr: Eine Stunde nachher
e Touren mit Arbeitsschluss ab 21 Uhr: Eine halbe Stunde nachher

Die Mitarbeitenden haben Elvetino eine Telefonnummer mitzuteilen, unter
welcher sie wahrend dieser Zeiten erreichbar sind. Es wird von den Mitarbei-
tenden nicht erwartet, dass sie wahrend dieser Zeiten vor und nach dem
Dienst fur kurzfristige Arbeitseinsatze zur Verfigung stehen.

17.5. Die Mitarbeitenden haften fir den Schaden, welcher Elvetino aus ihrem fehl-
baren Verhalten entstanden ist. Das Mass der Sorgfalt, die der Mitarbeitende
hatte walten lassen mussen, wird bestimmt unter Berticksichtigung des Be-
rufsrisikos, des Bildungsgrades oder der Fachkenntnisse, die zu der Arbeit
verlangt werden, sowie der Fahigkeiten und Eigenschaften des oder der Mit-
arbeitenden, welche Elvetino gekannt hat oder hatte kennen sollen.

17.6. Die Mitarbeitenden sind dazu verpflichtet, die Geldeinnahmen gewissenhaft
zu verwahren und zum baldmdglichsten Zeitpunkt auf dem vorgesehenen
Weg abzuliefern bzw. einzuzahlen. Insbesondere ist es untersagt, Gelder
auch nur kurzfristig fur private Zwecke zu verwenden. Elvetino kann gegen
Mitarbeitende, welche die Einnahmen nicht rechtzeitig abliefern bzw. einzah-
len, interne Massnahmen ergreifen oder gegebenenfalls strafrechtlich vorge-
hen. Es gelten die relevanten Anweisungen und Vorschriften.
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17.7.Elvetino kann den Schadenersatzanspruch mit Forderungen aus Lohn nur
soweit verrechnen, als diese Forderungen pfandbar sind. Schadenersatzan-
spruche fur absichtlich zugefligten Schaden dirfen jedoch unbeschrankt
verrechnet werden. Dazu zahlt insbesondere das Nichtabliefern bzw. Nicht-
einzahlen der Serviceeinnahmen.

17.8. Die Mitarbeitenden melden Anderungen beziiglich Zivilstand, Arbeitsbewilli-
gung, Zahl der Kinder sowie Adresse (Wohnsitz, Korrespondenzadresse und
E-Mail, Telefonnummer und Notfallkontakt) unaufgefordert Human Re-
sources.

Quellensteuerpflichtige Mitarbeitende miissen zudem zuséatzlich Anderungen
im Nebenerwerb, Aufnahme/Ende der Erwerbstatigkeit des Partners oder
der Partnerin, Konfession, Unterhaltspflichten sowie Ablauf Erstausbildung
von Kindern unverzuglich Human Resources melden.

17.9. Bei Krankheit, Unfall oder anderweitiger Verhinderung an der Arbeitsleistung
hat der oder die Mitarbeitende eine von Elvetino bezeichnete Stelle unver-
zuglich zu benachrichtigen. Dies kann auch eine Drittstelle sein. Der Daten-
schutz muss jederzeit gewahrleistet bleiben.

17.10.Die Mitarbeitenden sind gegenuber Dritten zur Verschwiegenheit tber ge-
schaftliche Angelegenheiten verpflichtet. Die Schweigepflicht bleibt im sel-
ben Umfang auch nach der Auflosung des Arbeitsverhaltnisses bestehen.

18. Arbeitszeit

18.1. Grundsatz.
In sdmtlichen Arbeitszeitfragen sind das jeweils gliltige «Bundesgesetz tber
die Arbeit in Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs» (Arbeitszeitgesetz,
AZG) und die dazugehdrige Verordnung anzuwenden.

18.2. Ein Vollzeitpensum entspricht einer jahrlichen Sollarbeitszeit von 2064 Stun-
den. Dies entspricht 41 Arbeitsstunden pro Woche respektive 302 Arbeits-
bzw. Ferientagen a 6.83 Stunden und 63 Ruhetagen. Die Abrechnung erfolgt
monatlich.

18.3. Die Einzelheiten sind im Anhang Il geregelt.

19. Mitarbeitende im Stundenilohn

19.1. Mitarbeitende im Stundenlohn geben vorgangig, monatlich und verbindlich
bekannt, an welchen Tagen sie fur Elvetino zur Verfigung stehen.

19.2. Mitarbeitende im Stundenlohn haben keinen Anspruch auf Einsatze. Es liegt
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jedoch im Interesse von Elvetino und den Mitarbeitenden im Stundenlohn,
den Bedarf und Mdglichkeiten laufend zu besprechen, damit beidseitig eine
verbindliche Planung mdglich ist. Bei Moglichkeit wird dies vertraglich fest-
gehalten.

19.3. Es kann eine minimale Anzahl von Einsétzen pro Monat bzw. pro Jahr ver-
einbart werden. Die Einzelheiten werden im individuellen Arbeitsvertrag und
im Anhang Il geregelt.

20.Ferien
20.1. Die Mitarbeitenden haben je Kalenderjahr Anspruch auf bezahlte Ferien von:

e 36 Tagen bis und mit dem Kalenderjahr, in dem er oder sie das 20. Alters-
jahr vollendet

e 30 Tagen von Beginn des Kalenderjahres, in dem er oder sie das 21. Al-
tersjahr vollendet

e 36 Tagen von Beginn des Kalenderjahres, in dem er oder sie das 50. Al-
tersjahr vollendet

e 42 Tagen von Beginn des Kalenderjahres, in dem er oder sie das 60. Al-
tersjahr vollendet

Eine Ferienwoche setzt sich aus sechs Ferientagen und einem Ruhetag zu-
sammen.

20.2. Der Ferienlohn besteht aus dem Grundlohn (inklusive 13. Monatslohn), be-
stehend aus Minimallohn, Erfahrungszuschlag, Ausbildungszuschlag,
Sprachzuschlag sowie dem Durchschnittswert (12 Monate) der unregelmas-
sigen Lohnbestandteile (Umsatzpramie etc.).

20.3. Die Auszahlung von Ferienguthaben ist nicht vorgesehen. Davon ausgenom-
men sind allfallige bei Ende des Arbeitsverhaltnisses bestehende Feriengut-
haben, welche nicht in Form von Zeit bezogen werden konnten. Der Bezug
in Form von Zeit ist in jedem Fall zu vorzuziehen.

20.4. Bei Mitarbeitenden im Stundenlohn wird der Ferienanspruch durch einen al-
tersabhangigen Zuschlag abgegolten. Diese Zuschlage sind im Anhang | un-
ter 1.3 aufgefihrt.

Bei langeren Abwesenheiten des oder der Mitarbeitenden infolge Krankheit,
Unfall, Schwangerschaft, bezahltem Urlaub, Militdr- oder Zivilschutzdienst
wird der Anspruch auf Ferien ab dem 91. Abwesenheitstag pro Kalenderjahr
mit der Klrzungsformel «Ferienanspruch pro Jahr + 365 x (Abwesenheits-
tage - 90)» gekdirzt.
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20.5. Wéahrend eines unbezahlten Urlaubs entsteht ab dem 31. Tag des Urlaubs
kein Ferienanspruch.

20.6. Zu viel bezogene Ferien bei Austritt infolge Kindigung durch den Mitarbeiter
oder die Mitarbeiterin werden vom Lohn abgezogen.

21.Bezahlte arbeitsfreie Tage (gilt nicht flr Mitarbeitende im Stundenlohn, falls
nicht anders bestimmt)

Auf besonderes Begehren, das rechtzeitig einzureichen ist, werden ohne Anrech-
nung auf die ordentlichen Ruhetags- und Ferienanspriiche bezahlte Urlaubstage
gewahrt, und zwar flr

21.1. Hochzeiten.
e Hochzeit des oder der Mitarbeitenden: 3 Tage
e Hochzeit der Kinder des oder der Mitarbeitenden: 1 Tag

21.2. Geburten, Adoption.

e Geburt eines Kindes des Mitarbeiters oder der Ehefrau respektive der ein-
getragenen Partnerin der Mitarbeiterin, Bezug innerhalb von sechs Mona-
ten nach Geburt: 2 Wochen

e Adoption eines Kindes, Bezug innerhalb von sechs Monaten nach der
Adoption: 2 Wochen

21.3. Abwesenheiten aus familidren Grinden.
o Pflege eines Familienmitglieds, eines Lebenspartners oder einer Lebens-
partnerin mit gesundheitlicher Beeintrachtigung oder Begleitung am Ster-
bebett: bis 3 Tage pro Ereignis bzw. maximal 10 Tage pro Kalenderjahr

21.4. Stellensuche.
e Die nach ausgesprochener Klindigung durch Elvetino objektiv erforderli-
che Zeit fur die Stellensuche

21.5. Todesfalle.
Ehegatte, Kind, Eltern, Grosseltern, Geschwister: 3 Tage
Schwiegereltern, Schwager, Schwagerin: 1 Tag

21.6. Wohnungswechsel.
Privat: 1 Tag
Dienstlich bedingt: 2 Tage

21.7. Militarische Angelegenheiten.

Waffen- und Kleiderinspektion: die notige Zeit, hbchstens 1 Tag
Umtausch und Ruckgabe von militarischen Ausristungsgegenstanden:
die notige Zeit, hochstens 1 Tag
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21.8. Offentliche Amter.
Im Einzelfall nach Rucksprache mit den Vorgesetzten sowie Human Re-
sources

21.9. Gewerkschaftliche Tatigkeit.

e FUr die Mitglieder gewerkschaftlicher Gremien steht ein Stundenkontin-
gent von 450 bezahlten Arbeitsstunden pro Kalenderjahr zur Verfigung,
Uber welches die Personalverbande selber verfligen kdnnen und welches
samtliche gewerkschaftlichen Aktivitaten im Zusammenhang mit Elvetino
(mit Ausnahme der Lohnverhandlungen und der Dienstplankommission)
abdeckt.

e FUr die Mitglieder der Personalkommission steht ein Stundenkontingent
von 500 bezahlten Arbeitsstunden pro Kalenderjahr zur Verfigung, tber
welches die Personalkommission selber verfugen kann und welches samt-
liche Aktivitaten im Zusammenhang mit der Personalkommission abdeckt.

o Fur Mitglieder der GAV-Verhandlungsdelegation nach vorgangiger Ruck-
sprache mit und im Einverstandnis der Geschaftsleitung.

21.10. Arztliche Voruntersuchungen.
e Die notige Zeit, hbchstens 1 Tag pro Jahr ab dem 50. Altersjahr.

22.Personalentwicklung

22.1. Ausbildung.
Elvetino verpflichtet sich, Mitarbeitende umfassend in inre Tatigkeiten einzu-
fuhren. Dies erfolgt durch interne Schulungen und Praxisinstruktionen. Der
Fokus liegt auf der funktionsbezogenen Fachausbildung sowie der Arbeitssi-
cherheit.

22.2. Weiterbildung.

a) Elvetino trifft geeignete Massnahmen zur Schulung, Weiterbildung und
FOrderung der Mitarbeitenden.

b) Elvetino beteiligt sich an den Weiterbildungskosten der Mitarbeitenden,
wenn dies betrieblich sinnvoll ist und ein Zusammenhang mit der Tatig-
keit bestent. Die Vorgesetzten entscheiden gemeinsam mit Human Re-
sources fallweise Uber die Beteiligung an den Weiterbildungskosten, die
in der Regel auf CHF 500 pro Kalenderjahr beschrénkt sind.

¢) Mitarbeitende nehmen ihre Eigenverantwortung wahr und engagieren
sich zudem fur ihre personliche Weiterentwicklung.

22.3. Mitarbeitendenbeurteilung.
a) Leistung, Verhalten und Entwicklungsmassnahmen werden in regelmas-
sigen Mitarbeitendengesprachen besprochen und festgehalten. Diese

finden in der Regel einmal jahrlich zwischen den Mitarbeitenden und de-
ren direkten Vorgesetzten statt.
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b) Bei Differenzen in der Beurteilung von Leistung und/oder Verhalten kann
an die nachsthohere Vorgesetzte rsp. den nachsthoheren Vorgesetzten
gelangt werden. Bei Bedarf kann diese nachsthdhere Stelle Human Re-
sources beiziehen.

c) Die Personalbeurteilung kann auf den Arbeitseinsatz und den Lohn Aus-
wirkungen haben.

d) Mitarbeiterbeurteilungen werden auch mit Teilzeitangestellten und Mitar-
beitenden im Stundenlohn ab einem Pensum von 50 % gefihrt.

22.4.Zeugnis.

a) Elvetino hat dem oder der Mitarbeitenden in der Regel am letzten Ar-
beitstag, spatestens aber mit der Schlussabrechnung ein Zeugnis aus-
zuhandigen, das Uber Art und Dauer des Arbeitsverhaltnisses sowie Uber
seine oder ihre Leistungen und das Verhalten Auskunft gibt. Sofern die
beurteilbare Zeit nicht ausreichend ist, erstellt Elvetino eine Arbeitsbe-
statigung, die sich auf Angaben Uber die Art und Dauer des Arbeitsver-
haltnisses beschrankt.

b) Elvetino hat dem oder der Mitarbeitenden auf Verlangen jederzeit ein
Zwischenzeugnis auszustellen.

c) Auf besonderes Verlangen des oder der Mitarbeitenden hat Elvetino eine
Arbeitsbestatigung, die sich auf Angaben Uber die Art und Dauer des Ar-
beitsverhéltnisses beschrankt, auszuhandigen.

23.Lohn und Zuschlage

23.1.Grundlohn
Der Lohn und die Lohnzuschlage richten sich nach der betrieblichen Funk-
tion, der nutzbaren Erfahrung, der Ausbildung, der Sprachkenntnisse und
der Leistung. Neben dem Minimallohn werden Zuschlage vergutet fur rele-
vante

a. berufliche Erfahrung
b. Ausbildung
c. zusatzliche Sprachkenntnisse

Der Standardlohn setzt sich aus dem Minimallohn und dem Erfahrungszu-
schlag zusammen.
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Individuell kbnnen zusatzlich Ausbildungs- und Sprachzuschléage vergutet
werden. Der Standardlohn und die Ausbildungs- und Sprachzuschlage wer-
den zusammen als Grundlohn bezeichnet.

Alle Lohnbestandteile sowie die Zuschlage sind in Anhang | aufgefuhrt.

23.2. Elvetino kann voriibergehend oder langerfristig variable Lohnkomponenten
verguten. Deren Bemessung kann sich beispielsweise nach Umsatzzielen
oder dem Verkauf von einzelnen Produkten richten. Die Berechnung kann
von individuellen Leistungen oder von Teamleistungen abhangig gemacht
werden. Variable Lohnkomponenten sind Einkommenssteuer- und sozialab-
gabepflichtig aber nicht Teil des Grundlohnes gemass 23.1.

Uber die Einfiihrung von langerfristigen variablen Vergiitungsmodellen infor-
miert Elvetino die Personalverbande rechtzeitig und transparent.

23.3. Die Lohnzahlung erfolgt in der Regel am 25. jeden Monats, spatestens je-
doch bis zum letzten Bank-Valuta-Tag des Kalendermonats. Die Lohngut-
schrift kann nur auf ein Bank- oder Postkonto in der Schweiz erfolgen, wel-
ches auf den Namen des oder der Mitarbeitenden lautet.

23.4. Der Anfangslohn (Grundlohn gem. 23.1) des oder der neu eintretenden Mit-
arbeitenden entspricht in der Regel dem Minimum seiner oder ihrer Funktion
inklusive dem Erfahrungszuschlag fur die Jahre relevanter Berufspraxis vor
dem Eintritt sowie Zuschlage fir Ausbildung und zusétzliche Sprachkennt-
nisse. Er kann hoher angesetzt werden, wenn dies Alter, Berufspraxis oder
der lokale Arbeitsmarkt rechtfertigen.

23.5. Bis spétestens am 15. Dezember wird den Mitarbeitenden der 13. Monats-
lohn (Grundlohn gem. 23.1) ausgerichtet.

23.6. Mitarbeitende, welche im Laufe des Kalenderjahres ein- oder austreten, ha-
ben Anspruch auf den anteilsmassigen 13. Monatslohn (Grundlohn gem.
23.1).

23.7.Bei Mitarbeitenden im Stundenlohn ist der 13. Monatslohn im Stundenlohn
enthalten.

23.8.Wahrend eines unbezahlten Urlaubs und solange Lohnersatzzahlungen von

Sozialversicherungen ausgerichtet werden (namentlich Krankentaggeld und
Unfalltaggeld), bestenht kein Anspruch auf einen 13. Monatslohn.
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24.Zulagen

24.1.

24.2.

Familienzulagen

Die Familienzulagen werden nach Massgabe der einschlagigen Bundesge-
setze bzw. der kantonalen Ausfuhrungsbestimmungen ausgerichtet. Die Ver-
tragsparteien regeln die Einzelheiten separat.

Geburtszulage

Die Mitarbeitenden erhalten flr jedes neugeborene Kind eine Geburtszulage
von CHF 1000, sofern die einschlagigen bundesgesetzlichen oder kantona-
len Regelungen nicht eine hohere Zulage vorsehen oder die Geburtszulage
direkt vom Kanton geleistet wird.

Wenn beide Eltern bei Elvetino arbeiten, wird die Geburtszulage nur einmal
pro Kind fallig.

25.Entschadigungen

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Die Reinigung der Uniform respektive der Berufskleider wird monatlich pau-
schal entschadigt. Die Hohe der Entschadigung ist wie folgt:

a) CHF 50 pro Monat (CHF 600 pro Jahr) fur Steward:essen und
Obersteward:essen
b) CHF 2 pro Arbeitstag flr Steward:essen im Stundenlohn

c) CHF 25 pro Monat (CHF 300 pro Jahr) fUr Logistiker:innen
d) CHF 1 pro Arbeitstag fur Logistiker:innen im Stundenlohn

Diese Pauschalen beziehen sich auf eine Vollzeitanstellung. Bei einem redu-
zierten Beschaftigungsgrad werden diese entsprechend dem effektiven Be-
schaftigungsgrad vergutet. Bei bezahlten oder unbezahlten Abwesenheiten

(Krankheit, Unfall, Urlaub, Mutterschaft, Militar-/Zivildienst, etc.) entfallt der

Anspruch auf die pauschale Entsch&adigung ab einem vollen Abwesenheits-
monat.

Bei Versetzungen aus dienstlichen Griinden vergutet Elvetino die Umzugs-
und Reisekosten geméss den vorzulegenden Unterlagen. Erfolgt die Verset-
zung auf ausdrucklichen Wunsch des oder der Mitarbeitenden, so Uber-
nimmt Elvetino die Halfte der Kosten, vorausgesetzt, dass der oder die Mit-
arbeitende nachher noch mindestens sechs Monate im Dienst von Elvetino
bleibt.

Fir jede dienstlich notwendige auswértige Ubernachtung wird die Unter-
kunft durch Elvetino zugewiesen und bezahlt.

Verbunden mit einer auswartigen Ubernachtung wird den Mitarbeitenden zur
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Deckung von Mehrkosten eine Ubernachtungsentschadigung ausgerichtet:

In der Schweiz:
e CHF 35 pro Ubernachtung (CHF 40, wenn Unterkunft ohne Friihstiick ge-
bucht ist)

Im Ausland:
e CHF 30 pro Ubernachtung (CHF 35, wenn Unterkunft ohne Friihstiick ge-
bucht ist)

26.Verpflegung

26.1.Die im Anhang | dieses GAV aufgefuhrten Lohne sind Bruttolohne. Es wird
kein Naturallohn in Form von Gratisverpflegung zusétzlich ausgerichtet.

26.2. Fur Eigenkonsumationen im Speisewagen haben die Mitarbeitenden wéah-
rend dem Dienst grundsatzlich 40 % des offiziellen Verkaufspreises zu be-
zahlen. Diese Regelung gilt fur das Fahrpersonal von Elvetino und umfasst
mit Ausnahme von alkoholischen Getranken alle Angebote der Speisekarte.
Die mit dem Rabatt konsumierten Artikel sind ordentlich Gber die Kasse ab-
zuwickeln und die Quittung ist aufzubewahren.

26.3. Es kdnnen einzelne Wagentypen oder Mitarbeitendengruppen von der Rege-
lung gemass Art. 26.2. ausgenommen werden. Zudem konnen auch Konsu-
mationslimiten festgelegt werden. Dazu gehort auch der Ausschluss einzel-
ner Artikel von der Rabattierung.

27.Berufskleidung und Effekten

27.1. Die Mitarbeitenden tragen wahrend ihrer Arbeit die pro Funktion vorge-
schriebene Berufskleidung korrekt, gepflegt und vollstandig. Die Berufsklei-
der werden den Mitarbeitenden zur Verflgung gestellt. Die Erstabgabe von
Berufskleidung und Effekten sowie die Nachbeziige werden in separaten
Reglementen festgehalten.

27.2. Die Mitarbeitenden sind flr den einwandfreien Zustand sowie den Unterhalt
der Dienstkleider selbst verantwortlich. An den Dienstkleidern dirfen keine
Anderungen vorgenommen werden. Es gelten die Vorgaben des Uniformen-
reglements. FUr Reinigung und Unterhalt sind die Mitarbeitenden eigenstan-
dig verantwortlich und werden daflir monatlich pauschal entschadigt (Art.
25.1).

27.3. Die Abgabe von Uniform und Effekten erfolgt gegen eine Empfangsquittung.
Mitarbeitende sind fur einen sachgemassen Umgang dieser Arbeitgeberge-
genstande verantwortlich und verpflichtet, diese bei Austritt wieder
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zurtickzugeben. Ein Verlust wahrend dem Arbeitsverhaltnis ist dem Arbeitge-
ber umgehend anzuzeigen. Fur bei Austritt nicht abgegebene Arbeitgeber-
gegenstande haften die Mitarbeitenden (Zeitwert). Ein allfallig zu bezahlen-
der Betrag darf spatestens mit der letzten Lohnzahlung verrechnet werden.

28.Fahrverglinstigungen, Arbeitsweg

28.1. Elvetino setzt sich dafir ein, dass die Mitarbeitenden Fahrverglnstigungen
seitens der Offentlichen Transportunternehmungen erhalten. Es besteht aller-
dings kein genereller Anspruch auf Fahrvergtnstigungen gegenuber Elve-
tino.

28.2. FUr den Weg des oder der Mitarbeitenden vom Wohnort zum Dienstdomizil
Ubernimmt Elvetino Keinerlei Kosten, auch wenn das Dienstdomizil nicht mit
offentlichen Verkehrsmitteln erreicht werden kann.

28.3. Elvetino stellt den Mitarbeitenden auf Antrag ein kostenloses Halbtax-Abo
der SBB (Halbtax FVP) zur Verfugung. Dieses kann nach Ablauf der Probe-
zeit beantragt werden und es muss bei Austritt aus der Firma wieder zurlick-
gegeben werden. Elvetino bezieht diese Abos bei der SBB und es gelten die
jeweils glltigen Regelungen und Preise von SBB FVP-Services. Bezlige des
Halbtax FVP kénnen steuer- und sozialabgabepflichtig sein.

Bei Austritt nicht retournierte Halbtax FVP kdnnen von Elvetino zum jeweili-
gen Marktpreis der Restlaufzeit in Rechnung gestellt respektive mit der letz-
ten Lohnzahlung verrechnet werden.

28.4. Mitarbeitende, welche wahrend 10 und mehr Jahren bei Elvetino tatig sind,
erhalten ein Dienstaltersgeschenk gemass der nachfolgenden Skala.

Dienstjahre: Geschenk:
10 Jahre 5 ines vertraglichen
15 Jahre 100 % eines veriraglichen Grundlohnes

Alle weiteren 100 % eines vertraglichen Grundlohnes
5 Jahre jeweils

28.5. Soweit es die Dienstplanung gestattet, kann die Treuepramie auf Antrag
auch in bezahlten Urlaub umgewandelt werden.

Der Zeitpunkt des Bezuges muss im Zusammenhang mit dem Antrag ge-
nannt und mit der Dienstplanung vereinbart werden. Der Bezug soll in der
Regel spatestens innerhalb von 36 Monaten nach dem Jubildumsmonat er-
folgt sein.

28.6. Einzelne Arbeitsperioden werden flr die Berechnung der Dienstjahre zusam-
mengezanhlt, sofern der Unterbruch nicht mehr als 5 Jahre betragt.
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Zur Berechnung werden auch Dienstjahre bei SBB oder einer anderen SBB-
Tochtergesellschaft angerechnet. Dasselbe gilt fur Lehr- oder vergleichbare
Ausbildungsverhaltnisse, welche bei Elvetino, der SBB oder einer anderen
SBB-Tochtergesellschaft absolviert wurden.

28.7.Beim Austritt aus der Firma infolge Pensionierung oder Aufldsung des Ar-
beitsverhaltnisses infolge definitiver medizinischer Berufsunfahigkeit inner-
halb von 12 Monaten vor Falligkeit des nachsten Dienstaltersgeschenkes
wird dieses dennoch ausbezahlt.

28.8. Als Berechnungsgrundlage dient der durchschnittliche vertragliche Grund-
lohn (gem. Art. 23.1) der finf Kalenderjahre, die dem Jubildumsjahr vorher-
gehen.

29.Krankheit und Unfall

29.1. Mitarbeitende, welche ohne Verschulden wegen Krankheit oder Unfall an der
Arbeitsleistung verhindert sind, haben pro Kalenderjahr oder pro Verhinde-
rungsfall (je nachdem, was langer ist) einen vollen Lohnfortzahlungsan-
spruch wéahrend 30 Tagen.

Unfall und Krankheit gelten dabei als unterschiedliche Ereignisse.

29.2. Die HOhe der Lohnfortzahlung richtet sich nach dem durchschnittlichen
AHV-pflichtigen Lohn (individueller Grundlohn gem. Art. 23.1 inklusive Um-
satzpramien, jedoch ohne einmalige Vergutungen wie Dienstjubilaum, etc.)
wahrend der vorangegangenen Anstellungsdauer, jedoch max. 12 Monate.

29.3. Bei Mitarbeitenden im Stundenlohn wird die Lohnfortzahlung auf der Basis
des effektiven Stundenlohns inklusive Ferien- und Feiertagszuschlag be-
rechnet. An eingeteilten Arbeitstagen wird die Anzahl der vereinbarten/ge-
planten Stunden vergutet. Bei einer Lohnfortzahlungsdauer, die tGber die re-
gulare Diensteinteilungsperiode hinausgeht, wird pro Krankheitstag der
durchschnittliche Tageslohn der vorangegangenen Anstellungsdauer, jedoch
max. 12 Monate, herangezogen.

29.4. Bei teilweisen Arbeitsverhinderungen werden der Lohnfortzahlungsanspruch
gemass Art. 29.1 sowie der ordentliche Lohnanspruch anteilsméssig ausbe-
zahlt. Die Lohnfortzahlungsdauer wird durch eine nur teilweise Arbeitsunfa-
higkeit nicht verlangert, sondern betragt in jedem Fall die in Art. 29.1 ge-
nannte Zeit.

29.5. Die Lohnfortzahlungspflicht endet mit dem Ablauf des Arbeitsverhaltnisses.

Leistungen der Krankentaggeld- und Unfallversicherung sind davon unbe-
rahrt.
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29.6. Bei Arbeitsverhinderungen, die langer als 3 Tage dauern, ist ein arztliches
Zeugnis ab dem 1. Abwesenheitstag vorzulegen. Elvetino ist berechtigt, bei
haufigen krankheitsbedingten Absenzen ab dem ersten Krankheitstag ein
arztliches Zeugnis zu verlangen. Elvetino hat dies schriftlich mitzuteilen und
zu begrunden. Dasselbe gilt bei Arbeitsverhinderungen unmittelbar vor und
nach den Ferien. Elvetino kann die Lohnzahlung fUr die Dauer der Arbeits-
verhinderung einstellen, sofern nicht innert Ublicher Frist und nach Aufforde-
rung ein Arztzeugnis beigebracht wird.

29.7.Vertrauensarztliche Untersuchung.
Elvetino ist berechtigt, auf ihre Kosten eine vertrauensarztliche Untersu-
chung anzuordnen. Das Nichtbefolgen des vertrauensarztlichen Aufgebotes
gilt als Arbeitsverweigerung und die Lohnzahlung kann ftr die Dauer der Ar-
beitsverhinderung eingestellt werden.

29.8. Krankheit oder Unfall wihrend Ferien.

a) Wenn der Erholungszweck der Ferien infolge Krankheit oder Unfall mass-
geblich verunmdglicht wird, sind Mitarbeitende verpflichtet, die Krankheit
oder den Unfall sowie die aktuelle Kontaktadresse Elvetino sofort mitzu-
teilen und innert funf Werktagen nach Eintreten der entsprechenden
Krankheit oder des Unfalles ein Arztzeugnis vorzulegen, welches die ge-
samte Dauer des verminderten Erholungszwecks abdeckt. Findet das Er-
eignis im Ausland statt, so muss das Arztzeugnis durch ein Spital in einer
schweizerischen Landessprache oder in Englisch ausgestellt werden.

b) Die Ruckkehr aus den Ferien muss in jedem Fall spatestens am letzten
Ferientag erfolgen (ausser bei Transportunféhigkeit, die in der Schweiz
arztlich bestatigt werden muss bzw. im Ausland von einem Offentlichen
Spital). Zudem hat der oder die Mitarbeitende soweit mdglich zu belegen,
dass ursprunglich die nétigen Vorkehrungen getroffen wurden, um recht-
zeitig wieder am Arbeitsplatz zu erscheinen, wenn die Krankheit oder der
Unfall nicht eingetreten wére (Flugticket, Reisebelege, Hotelbuchungen, o.
a.).

c) Wenn diese Voraussetzungen nicht erfullt werden, kann der Anspruch auf
Feriennachgewahrung verwehrt werden.

29.9. Krankheit oder Unfall unmittelbar vor den Ferien.

a) Bei einer Erkrankung oder einem Unfall unmittelbar vor oder nach den Fe-
rien gelten die Vorschriften von Art. 29.8 sinngemass. Insbesondere ist,
soweit moglich, der Nachweis zu erbringen, dass die Ab- oder Rickreise
in die bzw. aus den Ferien so geplant worden ist, dass sie wahrend der
vereinbarten Ferien erfolgt ware (Flugticket, Reisebelege, Hotelbuchun-
gen, 0. 4.).
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b) Wenn diese Voraussetzungen nicht erfullt werden, kann die Lohnzahlung
fur die Zeit der Arbeitsunfahigkeit vor bzw. nach den Ferien gekuUrzt oder
eingestellt werden. Disziplinarische Massnahmen bleiben vorbehalten.

29.10.Krankentaggeldversicherung.
Elvetino verpflichtet sich, flr die Mitarbeitenden eine kollektive Krankentag-
geldversicherung abzuschliessen, welche nach der Lohnfortzahlungspflicht
durch Elvetino Versicherungsleistungen von 80 % des versicherten Lohns
bis zum 720. Tag (abzlglich Dauer der Lohnfortzahlungspflicht gemass Art.
29.1) innerhalb von 900 aufeinanderfolgenden Tagen garantiert.

29.11.Die Pramien der Krankentaggeldversicherung werden zwischen Elvetino und
den Mitarbeitenden wie folgt aufgeteilt:

a. 1/2 Mitarbeitende und 1/2 Elvetino ab Eintritt
b. 1/3 Mitarbeitende und 2/3 Elvetino ab Januar des Kalenderjahres, in wel-
chem voraussichtlich der 72. Dienstmonat vollendet sein wird.

29.12.Elvetino kann bereits fur die Dauer der Lohnfortzahlung gemass Art. 29.1 auf
eigene Kosten eine Krankentaggeldversicherung abschliessen. Diese Versi-
cherung muss in diesem Fall Leistungen erbringen, die gleichwertig mit den-
jenigen sind, die in Art. 29.1 festgelegt sind. Massgebend ist der ausbe-
zahlte Nettolohn. Fur die Dauer der Versicherungsleistungen entfallt die
Lohnfortzahlungspflicht von Elvetino.

29.13.Spezialbestimmungen bei Unfall.

a) Elvetino versichert die Mitarbeitenden nach den Vorschriften des Bun-
desgesetzes Uber die Unfallversicherung (UVG) gegen die Folgen von
Berufs- und Nichtberufsunfallen.

b) Als Nichtberufsunfall gilt jeder Unfall, der kein Berufsunfall ist. Unfélle auf
dem Arbeitsweg sind den Nichtberufsunféllen gleichgestellt.

c) Der oder die Mitarbeitende, der oder die im Durchschnitt weniger als 8
Stunden pro Woche arbeitet, ist nur flr Berufsunfalle zu versichern; als
solche gelten auch Unfalle auf dem Arbeitsweg.

d) Die Pramien fur die Berufsunfallversicherung gehen zu Lasten von Elve-
tino, diejenigen fur die Nichtberufsunfallversicherung zu Lasten der Mit-
arbeitenden.

e) Leistungen der Unfallversicherung wahrend der Lohnfortzahlungsdauer
gemass Art. 29.1 fallen vollumféanglich Elvetino zu.
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29.14. Werden die Leistungen der Krankentaggeld- oder der Unfallversicherung

gekdrzt oder ausgeschlossen, so werden in gleichem Masse auch die Leis-
tungen von Elvetino gekurzt oder ausgeschlossen.

30. Mutterschaftsentschadigung

30.1.

Bei Geburt richtet Elvetino, unter Anrechnung der obligatorischen Mutter-
schaftsentschadigung gemass EOG, eine Mutterschaftsentschadigung von
18 Wochen aus, die frihestens 4 Wochen vor der Niederkunft beginnt und
frihestens 14 Wochen nach der Niederkunft endet. Die Pflicht zur Zahlung
der Mutterschaftsentschadigung endet vorzeitig, sobald die Mitarbeiterin die
Arbeit wieder aufnimmt. Die Mutterschaftsentschédigung betragt 100 % des
AHV-pflichtigen Lohnes, sofern und solange die Mitarbeiterin gemass Art.
29.1 einen Lohnfortzahlungsanspruch von 100 % hat, und fir die verblei-
bende Dauer 80 % des AHV-pflichtigen Lohnes. Die Leistungen der Aus-
gleichskasse gemass EOG sowie der Krankentaggeldversicherung fallen in
jedem Fall vollumfanglich Elvetino zu.

30.2. Wird die Mutterschaftsentschadigung gemass EOG gekulrzt oder ausge-

schlossen, gilt sinngemass Art. 29.14.

31.Militardienst

31.1.

31.2.

Bei schweizerischen militarischen Dienstleistungen richtet Elvetino die nach-
folgenden LOhne aus.

Voller Lohn:

e wahrend der obligatorischen Rekrutenschule respektive dem
Ersatzdienst (Zivildienst)

e wahrend den Wiederholungs- und Erganzungskursen

e wahrend den obligatorischen Umschulungskursen

80 % des Lohns:
e wahrend der Beforderungsdienste

Bei Mitarbeitenden im Stundenlohn entspricht der volle Lohn dem Betrag,
welcher Elvetino an die Sozialversicherungsbehdrden (Erwerbsersatz EO) zu
melden verpflichtet ist. Es ist dies in der Regel der monatliche Durchschnitt
des effektiven AHV-pflichtigen Einkommens wahrend der letzten maximal 12
Monate.

In allen Féllen fallen die Leistungen der Ausgleichskasse gemass EOG, so-
weit sie den bezahlten Militardienstlohn nicht Gbersteigen, Elvetino zu.
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31.3.L6sen Mitarbeitende das Arbeitsverhaltnis auf, so haben sie den Anteil des
Lohnes, welcher die Leistungen der Ausgleichskasse Uberstiegen haben, zu-
riickzuzahlen. Dabei werden jeweils nur die letzten 12 Monate vor dem Ende
des Arbeitsverhaltnisses zur Berechnung herbeigezogen. Elvetino ist be-
rechtigt, allfallige Rlckzahlungsbetrage mit dem letzten Lohnanspruch im
Austrittsmonat zu verrechnen.

31.4. Die Lohnzahlungen wéhrend der Wiederholungs- und Erganzungskurse so-
wie die Kinderzulagen sind nicht zurlckzuzahlen.

31.5. Leistet der oder die Mitarbeitende den Militardienst freiwillig, muss sie oder
er eine Arreststrafe ausserhalb des ordentlichen Militardienstes verblssen
oder wird Elvetino durch die Auszahlung des vollen Gehaltes missbrauchlich
in Anspruch genommen, so kann der Anspruch gekurzt werden.

32.Vorsorgebestimmungen

32.1. Personalvorsorge.
Die Mitarbeitenden sind in einer Personalvorsorgestiftung nach BVG gegen
die wirtschaftlichen Folgen von Alter, Invaliditat und Tod obligatorisch versi-
chert. Massgebend sind die jeweils gultigen Statuten und Reglemente der
Vorsorgestiftung.

32.2.Lohnnachgenuss.
Im Fall des Todes eines oder einer Mitarbeitenden und sofern eine oder ein
Ehepartner/Ehepartnerin (inkl. eingetragene Partnerschaften), minderjahrige
Kinder oder Personen hinterlassen werden, denen gegenuber sie oder er
eine UnterstUtzungspflicht erfiillt hat, wird ein Lohnnachgenuss von 2 Mo-
natsléhnen gewahrt.
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Zurich/Bern, Januar 2024

FuUr die Elvetino AG:

Daniela Corboz Christoph Meier Martin Berchtold

Far die Gewerkschaft des Verkehrspersonals (SEV):

Valérie Boillat Sirpa Juvonen Mario Schmid ~ ~#

Fiir die l Inia-

Vania Alleva Véronique Polito Maura Maretto
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Anhang |.
Lohn und Zuschlage

1.1 Minimalléhne

Die monatlichen Minimalléhne bei 100 % Beschéftigungsgrad sind pro Funktion per
1.1.2024 wie folgt:

e CHF 4’110 fur Steward:essen
CHF 4’430 flr Obersteward:essen
e CHF 4’245 fUr Logistiker:innen

Die Minimalléhne werden jahrlich der Teuerung angepasst, sofern diese im Refe-
renzmonat des Vorjahres (Jahresteuerung Monat September) mindestens 0.3 % be-
tragt. Betragt die Teuerung 0.1 oder 0.2 % wird sie im Folgejahr angerechnet und
ausgeglichen; diese Anrechnung und Ausgleichung erfolgen unabhangig von der
Hbhe der Teuerung im Folgejahr.

Fur relevante Berufserfahrung wird ein Erfahrungszuschlag gewahrt. Als Berufserfah-
rung gilt jedes volle Jahr bei Elvetino sowie ausserhalb von Elvetino. Die Berufser-
fahrung ausserhalb von Elvetino muss hinsichtlich Tatigkeit, Branche und Pensum
relevant sein und nachgewiesen werden kénnen.

Fur die Berechnung der Anzahl Jahre Berufserfahrung werden die vollen Erfahrungs-
jahre per 1. Januar herbeigezogen und der errechnete Erfahrungszuschlag gilt flr
das ganze Kalenderjahr.

p Standard-
_Erfa;h:::g;‘.jahre Lbhnarnst eg
gans (pro Monat)

11 bis 15 CHF 15 50 %

16 bis 20 CHF 10 33 %
ab 21 CHF 8 27 %

Der Minimallohn plus der kumulierte Erfahrungslohn ist der Standardiohn (Tabelle in
Anhang 1.2).

In schwerwiegenden Ausnahmefallen kdnnen die Erfahrungszuschlage gemindert
werden. Grundlage daflr ist das jahrliche Personalbeurteilungsgesprach im ersten
Quartal des Vorjahres. Die Minderung muss erforderlich sowie verhaltnismassig sein.
Sie muss in der Personalbeurteilung des Vorjahres fur den Fall, dass sich Leistung
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und Verhalten nicht bessern, im Voraus in Aussicht gestellt werden. Dabei sind die
konkreten Grinde zu benennen und es sind die zur Erreichung der Ziele ndtigen
Schritte unter Ansetzung einer angemessenen Frist in der Personalbeurteilung fest-
zuhalten. Sobald der durch das Personalbeurteilungsgesprach begrindete Minde-
rungsgrund nicht mehr erflllt ist, wird das Salar auf Niveau Standardlohn angehoben
respektive der fallige Erfahrungszuschlag gewahrt.

Die effektiven LOhne (individueller Lohn inkl. kumulierter Erfahrungszuschlag) werden
jahrlich der Teuerung angepasst, sofern diese im Referenzmonat des Vorjahres (Jah-
resteuerung Monat September) mindestens 0.3 % betragt und um den fir das ent-
sprechende Erfahrungsjahr falligen Erfahrungszuschlag geméss Tabelle .2 angeho-
ben. Betragt die Teuerung weniger als 0.3 %, wird sie im Folgejahr angerechnet und
ausgeglichen; diese Anrechnung und Ausgleichung erfolgt unabhangig von der
Hohe der Teuerung im Folgejahr.

Effektive Salare, welche 10 % oder mehr Gber dem jeweiligen Standardlohn (Mini-
mallohn + Erfahrungszuschlag) liegen, werden um die halbe jahrliche Teuerung an-
gehoben.

Sonderbestimmungen zur Einfiihrung des neuen Lohnmodells per 1.1.2024 und
1.1.2025:

a. Die individuellen Lohne werden in hochstens 2 Schritten an den neuen Stan-
dardlohn herangefihrt. Falls die errechnete Erhdhung vom bisherigen Lohn zum
Standardlohn mehr als CHF 120 pro Monat (bei 100 % Beschaftigungsgrad) be-
tragt, wird vom Fehlbetrag (Standardlohn 2024 - effektiver Lohn 2023) bis zu
CHF 60 + die Halfte des allfalligen verbleibenden Fehlbetrages in den effektiven
Lohn integriert.

b. Am 1.1.2025 wird der verbleibende Fehlbetrag (Standardlohn 2025 - effektiver
Lohn 2024) in den effektiven Lohn integriert.

c. Inschwerwiegenden Ausnahmefallen kann die Personalbeurteilung 2024 zu ei-
ner Kirzung dieses Ausgleichs respektive des Erfahrungszuschlages fuhren. So-
bald der durch das Personalbeurteilungsgesprach begrindete Minderungsgrund
nicht mehr erfullt ist, wird das Salar auf Niveau Standardlohn angehoben res-
pektive der fallige Erfahrungszuschlag gewanhrt.
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1.2 Standardiéhne (Monatsléhne bei 100 %)

Standardléhne (Monatsléhne bei 100 %) per 1.1.2024:

Erfahrungsjahre Erfahrungszuschlag Erfahrungszuschlag Standardidhne pro Funktion (CHF x 13)
pro Jahr kumuliert

Steward:esse Obersteward:esse Logistiker:in

|
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* der Lohn mit O Erfahrungsjahren entspricht dem Minimallohn pro Funktion
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1.3 Stundeniéhne

Basis fur die Berechnung der Stundenléhne gilt die 41-Stundenwoche. Im AZG wird
die Jahressollarbeitszeit anhand der Tagessollarbeitszeit errechnet. Der jeweilige
Stundenlohnansatz errechnet sich gemass Formel: (Monatslohn x 13) / 2064 = Stun-
denlohn.

Standard-Stundenldhne per 1.1.2024

In den nachfolgend aufgefiihrten Stundenl6hnen ist der 13. Monatslohn einge-
schlossen. Die zusatzliche Ferien-/Feiertagsentschadigung ist altersabhangig und
wie folgt:

e 13.04 % bis und mit dem Kalenderjahr, in dem das 20. Altersjahr vollendet wurde

e 10.64 % von Beginn des Kalenderjahres, in dem das 21. Altersjahr vollendet
wurde

e 13.04 % von Beginn des Kalenderjahres, in dem das 50. Altersjahr vollendet
wurde

e 15.56 % von Beginn des Kalenderjahres, in dem sie das 60. Altersjahr vollendet
wurde

Beispiel:

Obersteward:esse, 40-jahrig, 16 volle Erfahrungsjahre am 1.1.2024:

e CHF 30.00 Basis-Stundenlohn

e CHF 3.19 Ferien-/Feiertagszuschlag (10.64 % von CHF 30.00)

e CHF 33.19 Standard-Stundenlohn (brutto)

Onhne allfallige Ausbildungs- und Sprachzuschlage geméass Anhang I.4. und L.5.
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Tabelle Basis-Stundenldhne per 1.1.2024:

Erfahrungsjahre Erfahrungszuschlag Standard-Stundenidhne in CHF
kumuliert

Steward:esse Obersteward:esse Logistiker:in

i

26.10 28.10 26.95
26.25 28.30 2710
26.45 28.45 2730
26.65 28.65 27.50

28.85 27.70
26.95 29.00 27.80
27.10 29.10 27.95

N
o
&

N

4]
>
&

(o]
5

|

8 1.30 27.20 2820 28.05
9 1.45 27.35 29.35 2820
10 1.55 27.45 29.50 28.30
11 1.65 27.55 29.55 2840

28.00 30.00 28.85
28.05 30.10 28.90
28.10 30.15 2895
28.20 30.20 29.05
28.25 30.25 2910

R [Py ey T
IV INID

N
o

* der Lohn mit 0 Erfahrungsjahren entspricht dem Minimallohn pro Funktion
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1.4 Ausbildungszuschlage

Ausbildungszuschlage werden gewahrt fur:

a. Eidgenosssisches Berufsattest (EBA) oder gleichwertigen Ausbildungsabschluss
eines EU/EFTA-Staates (nicht kumulierbar):
e CHF 100 pro Monat (bei 100 %)
e CHF 0.60 pro Stunde im Stundenlohn

b. Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis (EFZ) oder gleichwertigen Ausbildungsab-
schluss eines EU/EFTA-Staates (nicht kumulierbar):
e CHF 250 (bei 100 %) pro Monat
e CHF 1.50 pro Stunde im Stundenlohn

Es ist der Diplom-Nachweis zu erbringen. Bei auslandischen Abschllissen wird eine
entsprechende anerkannte Bestatigung des EU/EFTA-Ausbildungsnachweises ver-
langt.

1.5 Sprachzuschlage

Sprachzuschlage werden gewahrt fur jede zuséatzliche Amtssprache oder Englisch,
mindestens auf Niveau B1 (bei 100 %). Auf Nachfrage muss ein anerkanntes Zertifi-
kat beigebracht werden. Die Sprachzuschlage werden gewahrt fir:

a. Zusatzliche Amtssprache:
e CHF 20 pro Monat (bei 100 %)
e CHF 0.10 pro Stunde im Stundenlohn

b. Englisch:
e CHF 20 pro Monat (bei 100 %)
e CHF 0.10 pro Stunde im Stundenlohn

Beispiel:

Eine Stewardesse in ZUrich mit Beschéftigungsgrad von 80 % spricht neben
Deutsch (Sprache des Arbeitsortes) noch Italienisch und Englisch. Es wird ein
Sprachzuschlag von CHF 36 pro Monat (80 % von 2 x CHF 20) vergutet.

GAV Elvetino Januar 2024 Seite 37 von 48



Anhang Il.
Arbeitszeit

Die tagliche Arbeitszeit betragt im Durchschnitt von 365 Tagen hochstens 6.83
Stunden (410 Minuten). Pro Kalendermonat darf die Arbeitszeit 225 Stunden nicht
Uberschreiten.

Die Mindestarbeitszeit pro Dienst betragt in der Regel 240 Minuten, wobei diese
Mindestarbeitszeit in Ausnahmefallen nach individueller Absprache mit dem oder der
Mitarbeitenden verkurzt werden kann.

1.1 Uberzeit

Wird die im Dienstplan vorgeschriebene Arbeitszeit aus dienstlichen Grinden lGber-
schritten, so gilt die iber den Dienstplan hinausgehende Arbeitszeit als Uberzeitar-
beit. Vorbehalten sind Zugsverspatungen bis 15 Min. (Abgeltung durch Vor- und
Nachbereitungszeiten). Die Uberzeit ist innerhalb von 2 Monaten durch Freizeit von
gleicher Dauer auszugleichen. Der Zeitpunkt des Ausgleichs wird mit den Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmern vereinbart. Ist der Ausgleich innerhalb der nachsten
zwei Monate nicht méglich, so ist fiir die Uberzeitarbeit Barvergiitung zu leisten. Die
Barvergutung erfolgt mit einem Zuschlag von 25 % (indiv. Stundenlohn x 1.25). Der
individuelle Stundenlohn wird auf der Basis des individuellen Grundlohnes (gem. Art.
23.1) errechnet. Die geleistete Uberzeit ist monatlich auszuweisen.

11.2 Mehrzeit

Die Uber die monatlich geschuldete Arbeitszeit hinausgehende Arbeitszeit gilt als
Mehrzeit.

Im Rahmen der Jahresarbeitszeit kann der Saldo von Mehrzeit wéhrend dem Kalen-
derjahr schwanken, abhéangig von den Bedlrfnissen von Elvetino und/oder der Mit-
arbeitenden. Der unterjahrige Grenzwert liegt zwischen -41 und +82 Stunden. Elve-
tino ist bestrebt, die eingeteilten Stunden wahrend dem Jahr und unter allen Mitar-

beitenden so ausgeglichen wie mdglich zu verteilen, um damit Saldi ausserhalb der
Grenzwerte am Jahresende zu vermeiden.

Der zuldssige Grenzwert am Jahresende liegt zwischen -20.5 und +41 Stunden. Am

Jahresende werden daruber hinausgehende Minussaldi ausgeglichen. Plussaldi Uber
dem Grenzwert werden mit Lohnlauf Januar des Folgejahres ausbezahlt.
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I1.3 Ruhetage (gilt nicht fur Mitarbeitende im Stundenlohn).

Den Mitarbeitenden sind im Kalenderjahr angemessen verteilt mindestens 63 ganze
Ruhetage zu gewahren, von denen wenigstens 12 auf einen Sonntag fallen mussen.
Die Mitarbeitenden haben neben den 63 Ruhetagen keinen Anspruch auf zusatzliche
Feiertage.

Pro Kalendermonat sind mindestens funf Ruhetage einzuteilen. Bei Abwesenheit des
oder der Mitarbeitenden (Krankheit, Unfall, andere bezahlte oder unbezahlte Abwe-
senheiten exkl. Ferien) wird der Anspruch auf Ruhetage mit der Formel «63 / 365 x
(Abwesenheitstage -1)» gekdrzt.

Wunschruhetage fur Festangestellte: Die Mitarbeitenden kdnnen 2 Wunschruhetage
pro Monat verlangen, wovon maximal 1 Wunschruhetag auf ein Wochenende
(Samstag/Sonntag) fallen darf. An Feiertagen kdnnen Wunschruhetage nicht garan-
tiert werden.

Die Winsche mussen dem Dienstplaner bis am 8. des Vormonates schriftlich einge-
reicht werden.

Mitarbeitenden mit Betreuungspflichten werden nach Mdglichkeit eine hbhere An-
zahl von Wunschruhetagen eingeraumt.

1.4 Wegzeiten

Bei jeder betroffenen Tour mit einer Pause wird eine Wegzeit pro Pause als Pau-
schale gewahrt; diese betragt 7 Minuten pro Pause. Die Zuschlage laufen in die Jah-
resarbeitszeit (Zeitsaldo) und sind als Zuschlag betroffener Touren zu verstehen. Die
Zeiten der betroffenen Touren andern sich nicht. Bei Arbeitsunterbrechungen, wel-
che anstelle einer Pause eingeteilt werden und nicht auf dem Zug oder an einem
Wendebahnhof stattfinden, wird die Wegzeit gewahrt.

1.5 Tagliche Arbeitszeit, Dienstschicht, Ruheschicht
a. Fur das fahrende Personal im Bereich Bahnservice kann die tagliche
Hochstarbeitszeit bis auf 13 Stunden verlangert werden, doch darf die tagli-
che Arbeitszeit 410 Minuten im Jahresdurchschnitt nicht tberschreiten.

b. Die Dienstschicht besteht aus der Arbeitszeit und den Pausen; sie darf im
Durchschnitt von 28 Tagen 12 Stunden nicht Uberschreiten.
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c. FuUr das fahrende Personal im Bereich Bahnservice kann die Dienstschicht
bis auf 17 Stunden ausgedehnt werden, doch darf sie 12 Stunden im Jah-
resdurchschnitt nicht GUberschreiten.

d. Die Ruheschicht umfasst den Zeitraum zwischen zwei Dienstschichten und
betragt im Durchschnitt von 28 Tagen mindestens 12 Stunden. Ausnahms-
weise kann die Ruheschicht auf 9 Stunden herabgesetzt werden, doch muss
sie im Durchschnitt von drei aufeinanderfolgenden Arbeitstagen mindestens
12 Stunden betragen. Die Verklrzung auf 9 Stunden ist zulassig bei:

e dem Ubergang von Spét-/Nachtdienst zum Friih-/Mitteldienst (einmal pro
Woche)

e auswartigen Ruheschichten
e Personalmangel infolge Krankheit oder Unfall

e erhOhtem Personalbedarf zur Bewaltigung ausserordentlicher und vo-
ribergehender Aufgaben

e Vorliegen der Zustimmung der oder des Mitarbeitenden oder seiner/inrer
Vertreter

1.6 Kiirzung Ausgleichstage

Der Ausgleichstag kann auf 22 Stunden gekurzt werden, sofern er im Zusammen-
hang mit einem Ruhetag eingeteilt wird.

1.7 Pausen

Als Pause gilt jede Unterbrechung der Arbeit von 30 Minuten oder mehr.

Bei Diensten mit einer Arbeitszeit bis zu neun Stunden muss dem oder der Mitarbei-
tenden eine bezahlte Arbeitsunterbrechung von mindestens 20 Minuten oder eine
Pause von mindestens 30 Minuten gewahrt werden. Bei Diensten mit einer Arbeits-
zeit von mehr als neun Stunden muss dem oder der Mitarbeitenden eine Pause ge-
wéhrt werden.

Es wird ein Zeitzuschlag von 30 % gewahrt:

= Bei Dienstschichten mit einer oder zwei Pausen: fir Pausenzeit ausserhalb des
Dienstortes, die zusammengezahlt 60 Minuten Ubersteigt;

= Dei Dienstschichten mit mehr als zwei Pausen: fUr Pausenzeit, die zusammenge-
z&hlt 60 Minuten Ubersteigt
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11.8 Nachtarbeit

Als Nachtarbeit gilt die Beschéftigung zwischen 24 und 4 Uhr.

11.9 Sonntagszuschlag

Fir die Arbeit an Sonntagen wird ein Zeitzuschlag von 10 % ausgerichtet, welcher
an die Monatsarbeitszeit angerechnet wird.

11.10 Nachtzuschlage

Far die Arbeitszeit von 20 bis 6 Uhr werden folgende Zeitzuschlage ausgerichtet, die
an die Monatsarbeitszeit angerechnet werden.

a. Fahrpersonal:

e FUr die Zeit von 22 bis 24 Uhr: 10 %

e FUr die Zeit von 24 bis 4 Uhr: 30 %*

e FUr die Zeit von 4 bis 5 Uhr, sofern die Dienstaufnahme vor 4 Uhr erfolgt ist:
30 % *

b. Logistikpersonal:

e FUr die Zeit von 20 bis 24 Uhr: 25 %

e FUr die Zeit von 24 bis 4 Uhr: 30 % *

e FUr die Zeit von 4 bis 5 Uhr, sofern die Dienstaufnahme vor 4 Uhr erfolgt ist:
30 % *

e FUr die Zeit von 4 bis 5 Uhr, sofern die Dienstaufnahme nach 4 Uhr erfolgt ist:
10 %

e Fir die Zeit von 5 bis 6 Uhr: 10 %

* Ab Beginn des Kalenderjahres, in welchem der oder die Mitarbeitende das 55. Al-
tersjahr vollendet, betragt der Zeitzuschlag 40 % anstatt 30 %.

Far Wagenauswechslungen ausserhalb der festgelegten Arbeitszeit wird dem Fahr-

personal die zusétzlich entstandene Zeit als Uberzeit gutgeschrieben und geméss
Anhang Il.1 ausgeglichen.
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I1.11 Vor- und Nachbereitung

Far die Vorbereitung des Dienstes, fur die nach dem Dienst zu erbringenden Aktivi-
taten und fur die pauschale Abgeltung aller Zugverspatungen bis zu 15 Minuten wer-
den insgesamt 20 Minuten Arbeitszeiten pro Dienst eingeteilt. Die Vertragsparteien
verstandigen sich am Jahresende daruber, welche Aktivitaten unter die pauschale
Abgeltung fallen. Die fur die Aktivitaten bendtigte Zeit, welche unter die Pauschale
fallt, ist keine Uberzeit.

Wo die Dienstaufnahme nicht mit der Ublichen Vorbereitungszeit moglich ist (z. B.
Ankunft des zu bedienenden Zuges erst kurz vor Abfahrt), wird diese entsprechend
verkirzt.

Flr Pausen, die mit einem Wechsel des Speisewagens (ausgenommen sind Doppel-
kompositionen wie bei ICN, FV-Dosto, Astoro, Giruno und allenfalls weiteren) ver-
bunden sind, werden jeweils eine Vorbereitungszeit bzw. Nachbereitungszeit von
pauschal je 5 Minuten gutgeschrieben. Das heisst, dass nach Ankunft des Zuges,
vor Beginn der Pause, eine Nachbereitungszeit von 5 Minuten gewahrt wird. Nach
der Pause, vor Abfahrt im neuen Speisewagen, wird eine Vorbereitungszeit von pau-
schal 5 Minuten gewahrt.
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Anhang lIl.
Spezialbestimmungen Mitarbeitende im Stundenlohn

Far Mitarbeitende im Stundenlohn gilt dieser GAV in allen Punkten, sofern keine ab-
weichende Regelung getroffen wird, wie insbesondere in folgenden Artikeln:

5,9.4,12.3, 19.1-3, 20.1, 21, 22.3d, 23.5-7, 25.1, 29.1, Anhang |, Anhang II.1, 1. und
11.3;

Ausfihrungsbestimmung zu Art. 19.3:

Falls im Einzelarbeitsvertrag eine gewisse Mindestanzahl von Arbeitstagen verein-
bart wurde und der oder die Mitarbeitende diese Mindesteinsatze leisten mochte,
muss er oder sie dies bei der zustandigen Stelle (Dienstplanung) wie folgt schriftlich
geltend machen, sofern diese Mindestanzahl nicht im Rahmen der normalen Dienst-
einteilung sowieso erreicht wird:

a) bei bis zu 10 fehlenden Arbeitstagen pro Betrachtungsperiode:
e Spétestens 30 Tage vor Ablauf der Betrachtungsperiode

b) Dbei bis zu 20 fehlenden Arbeitstagen pro Betrachtungsperiode:
e Spétestens 60 Tage vor Ablauf der Betrachtungsperiode

c) beijeweils weiteren 10 fehlenden Arbeitstagen pro Betrachtungsperiode:
o Jeweils weitere 30 Tage vor Ablauf der Betrachtungsperiode

Zudem haben die Mitarbeitenden eine genidgende Anzahl von moglichen Arbeitsta-
gen bekanntzugeben, an denen diese Einsatze geleistet werden kdnnen.

Ein allfalliger Annahmeverzug der Arbeitsleistung durch Elvetino kann nur bei Einhal-
tung dieser Regeln geltend gemacht werden.

Als Betrachtungsperiode dient in der Regel das Kalenderjahr. Im Einzelarbeitsvertrag
kdnnen abweichende Regelungen getroffen werden.

Die Kontrolle und Geltendmachung des physischen Ferienbezuges obliegen dem
oder der Mitarbeitenden im Stundenlohn. Elvetino gewahrt die fur den Ferienbezug
notwendige arbeitsfreie Zeit und teilt den Mitarbeitenden im Stundenlohn jedes Jahr
wahrend einer Dauer, die den ordentlichen Ferien gemass Art. 20.1 entspricht, keine
Einsatze zu.
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Anhang IV.
Betriebliche Mitwirkung: Personalkommission.

IV.1 Grundsatz

a. Die betriebliche Mitwirkung gemass «Bundesgesetz Uber die Information und
Mitsprache der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in den Betrieben» (Mit-
wirkungsgesetz) wird durch die gewahlte Personalkommission (Peko) von El-
vetino ausgeubt.

b. Es besteht eine Peko fiir alle dem vorliegenden GAV unterstellten Mitarbeiten-
den. Sie vertritt die Interessen dieser Mitarbeitenden gegenlber der Ge-
schaftsleitung.

c. Das Ziel der betrieblichen Mitwirkung bestent in der FOrderung des gegensei-
tigen Verstandnisses fur die Belange von Elvetino bzw. von deren Mitarbei-
tenden. Zu diesem Zweck ist insbesondere eine offene und frihzeitige Infor-
mation Uber die Vorgange in der Unternenmung und beim Personal unerlass-
lich.

d. Verhandlung, Abschluss und Weiterentwicklung des GAV sind Sache der Ver-
tragsparteien.

IV.2 Inhalte der betrieblichen Mitwirkung

a. Die Peko kann sich mit allen Fragen befassen, welche die von ihr vertretenen
Mitarbeitenden betreffen. Sie kann Anliegen der Mitarbeitenden beraten und
vor der Geschéftsleitung vertreten, wenn ihr dies angezeigt erscheint. Zudem
nimmt sie Stellung zu Angelegenheiten, die ihr von der Geschaftsleitung vor-
gelegt werden.

b. Die Geschéftsleitung informiert die Peko namentlich tGber

Geschaftsziele und -gang

Veranderungen in der Organisation und wesentlicher Betriebsablaufe
Entwicklung des Personalbestandes

Grossere Projekte

Anzahl Absenztage aufgrund von Krankheit und Unfall

Anpassungen der einzelnen Berufsbilder

c. Die Peko informiert die Geschaftsleitung tber Vorschlage zur Verbesserung
der betrieblichen Ablaufe (Vorschlagswesen).
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d. Die Peko hat ein Mitspracherecht betreffend

o Berufskleider (sofern diese nicht durch dussere Umstande vorgegeben
sind)

Gestaltung der Aufenthaltsraume

innerbetriebliches Informationswesen

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

weitere Fragen, die ihr von der Geschéftsleitung vorgelegt werden

e. Die Peko nimmt die Mitwirkungsrechte gemass Mitwirkungsgesetz wahr.

IV.3 Organisation

Die Peko setzt sich aus 8 Mitgliedern zusammen, wobei die Bereiche (im Besonde-
ren die Verkaufs-Regionen und die Logistik) entsprechend der Anzahl der Mitarbei-
tenden vertreten sind. Die genaue Zusammensetzung wird durch die Vertragspar-
teien einvernehmlich vereinbart. Nach Moéglichkeit missen die Sprachregionen an-
gemessen vertreten werden. Bei erheblichen Veranderungen des Personalbestandes
von Elvetino und/oder Einbezug bzw. Wegfall einzelner Unternehmensbereiche kon-
nen die Vertragsparteien die Zusammensetzung der Peko auch wahrend der laufen-
den Amtszeit der Peko an die gednderten Verhaltnisse anpassen.

IV.4 Wahl

a. Wanhlbar sind in ihnrem jeweiligen Wahlkreis alle dem GAV unterstellten und
unbefristet angestellten Mitarbeitenden nach Ablauf des ersten Dienstjahres
bei Einreichung der Kandidatur.

b. Wahlberechtigt sind alle dem GAV unterstellten Mitarbeitenden in inrem jewei-
ligen Wahlkreis.

c. Kandidaturen konnen von allen wahlberechtigten Mitarbeitenden fur ihren je-
weiligen Wahlkreis bis vier Wochen vor den Wahlen eingereicht werden. So-
fern nicht mehr Kandidaturen als zu vergebende Sitze eingereicht werden,
werden keine Wahlen durchgefluhrt und gelten die vorgeschlagenen Mitarbei-
tenden als gewahilt.

d. Die Peko wird fir eine Amtsdauer von 4 Jahren gewahlt. Eine Wiederwahl ist
maoglich. Die Amtsdauer beginnt jeweils am 1. April.
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e. Die Wahl wird von Elvetino durchgeflhrt und durch eine paritatische Wahl-
kommission geleitet, der je eine Vertretung von Elvetino und der Personalver-
bande angehodren. Die Wahlen finden per Briefpost statt. Im Einverstandnis
mit den Sozialpartnern kann die Wahl in elektronischer Form erfolgen. Bei
Stimmengleichheit entscheidet das Los.

f. Die Peko konstituiert sich selbst. Dies gilt insbesondere fur die Wahl eines
Préasidiums und eines Vizeprasidiums. Die Prasidentin oder der Prasident in-
formiert die Geschéftsleitung Uber die Wahlergebnisse.

g. Die Peko gilt als funktionsfahig, wenn pro Wahlkreis ein (1) Sitz besetzt ist. In
den Wahlkreisen mit einem (1) Sitz muss bei der Wahl ein Ersatzmitglied ge-
wahlt werden, welches bei Ausscheiden des gewahlten Mitgliedes nachrickt.
Sollte ein Wahlkreis nicht mehr mit mindestens einem (1) Mitglied besetzt
sein, wird fur den betreffenden Wahlkreis eine Ersatzwahl erforderlich.

h. Fur die Mitglieder der Peko steht ein Stundenkontingent von maximal 500 be-
zahlten Arbeitsstunden pro Kalenderjahr zur Verflgung, Uber welches die
Peko selber verfigen kann und welches insbesondere aber nicht ausschliess-
lich die nachfolgenden Aktivitaten im Zusammenhang mit der Peko abdeckt:

interne Peko Sitzungen - Treffen mit Mitarbeitenden
Austausch mit GL und Vorgesetzten
ProtokollfUhrung und Administration

Vorbereitung der Sitzungen

Kommunikation

Weiterbildung

Von diesem Kontingent kbnnen maximal 50 nicht bendtigte Kontingent-Stun-
den in das folgende Kalenderjahr Gbertragen werden.

Far GUber obgenannte Aktivitaten hinausgehende Peko-Aufgaben, welche ausdrick-
lich von Elvetino in Auftrag gegeben werden, muss von Elvetino die dafir notwen-
dige Zeit zur Verfugung gestellt werden. Der dafur notwendige Zeitaufwand wird vor-
gangig gemeinsam besprochen und vereinbart. Zusatzliche Aufgaben kdnnen bei-
spielsweise die Teilnahme oder Mitarbeit an Projekten sein. Darin eingeschlossen
sind damit verbundene Vorbereitungs-/Sitzungszeit und/oder Reisezeit (Dienstort zu
Sitzungsort).

IV.5 Sitzungen

a. Die Peko bestimmt ihren Sitzungsrhythmus selbst und tagt in der Regel vier
Mal pro Jahr. Die Sitzungen kdnnen durch das Prasidium der Peko, durch
mindestens vier Mitglieder der Peko oder durch die Geschéftsleitung einberu-
fen werden. Das Prasidium der Peko verschickt die Einladungen und die
Traktandenliste an die Mitglieder und die Vertragsparteien, in der Regel
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mindestens drei Wochen im Voraus.

b. Die Peko kann die Geschéftsleitung zu ihren Sitzungen einladen, die nach
Mdglichkeit eine Vertretung delegiert. Sitzungen, die durch Elvetino einberu-
fen wurden, finden in Anwesenheit der Geschéftsleitung bzw. deren Vertre-
tung statt.

c. Die Peko kann die vertragsschliessenden Personalverbédnde zu ihren Sitzun-
gen einladen, deren Vertreterinnen und Vertreter mit beratender Stimme (ohne
Stimmrecht) teilnehmen. Bei Sitzungen, die durch die Geschéftsleitung einbe-
rufen worden sind, bestimmt die Geschéftsleitung, ob die Personalverbande
eingeladen werden.

d. Die Peko bestimmt ihre Sitzungs- und Tagesordnung selbst und informiert El-
vetino vorgangig daruber.

e. Die Sitzungen werden durch die Peko protokolliert. Je ein Protokoll wird an
alle Vertragsparteien versandt.

f. Die Peko informiert das Personal eigenstandig Uber ihre Tatigkeit.

g. Die Sitzungszeit gilt als Arbeitszeit. Die Mitglieder sind fur die Sitzungen von
der Arbeit freizustellen.

IV.6 Stellung der Peko-Mitglieder

a. Mitgliedern der Peko durfen aus ihrer ordnungsgemassen Tatigkeit als Arbeit-
nehmervertreter resp. Arbeitnehmervertreterin keine Nachteile erwachsen (Art.
336 OR).

b. Die Mitglieder sind zur Verschwiegenheit verpflichtet, insbesondere wenn dies
in spezifischen Fragen von der Geschéftsleitung oder der Peko verlangt wird
oder wenn es sich um personliche Angelegenheiten eines oder einer Mitarbei-
tenden handelt. Ohne Ricksprache und Einverstandnis der Geschaftsleitung
diirfen keine Mitteilungen an die Offentlichkeit gemacht werden. Die Pflicht
zur Verschwiegenheit bleibt auch nach Ausscheiden aus der Peko bestehen.
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